CARDSUPPLY - Fels6kningsguide for plastkortskrivare maj 2012

Felsokning Evolis Pebble/Dualys

1. Skrivaren lyser inte 6verhuvudtaget, "den ar dod”

Kolla: att sladden ar i vagguttag och &r sladden sitter ordentligt i stromadaptern (vanligt fel)
Strémadaptern — OBS, viktigt att det ar ratt originaladapter (vanligt fel)

Strémadaptern - kan vara trasig!

2. Skrivaren matar inte plastkort?

Kolla sa att installningen for tjockleken av plastkort ar ratt installd. Ta bort kassetten med plastkort,
dér finns installningen av korttjocklek: Andra genom att &ka eller minska pa vredet.

Om maskinen star och ”slirar”, den vill inte mata in plastkortet. D kan det vara s3 att rengéring
behdvs av matarhjul, se avsnitt “kér ett rengéringskort”

Manuell rengéring kan aven behovas! Rengor da matarhjul, speciellt forsta gummihjulet efter
kortinmatning. Anvand-sprittrasor som finns med i rengérings kit.

3. Lyser ndgon utav lamporna?
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Fargbandslampa — fargband slut, byt fargband.

Om du har fel installning av fargband. Ga via: File/Print Set up/Egenskaper/Graphics.
Byt till ratt.typ av fargband.

Plastkortslampa — slut pa plastkort eller fel installning av tjocklek pa plastkort.
Se instdllning av korttjocklek.

Rengdringslampan — se avsnitt, "kor ett rengoringskort”

Varningstriangellampan- Om det ar en Evolis Dualys kan
det var utmatningsfack for plastkort som inte ar nedfallt.

OBS! Helt nedfallt kortfack s
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4. Kor ett rengoringskort!

Detta for att rengdra smutsiga matarhjul samt underhalla plastkortskrivaren.

Inga utskrifter far finnas i skrivarkon for da kan kommandot inte na fram till skrivaren. Ta ur korten ur
kassetten och satt i stallet i det spritindrankta papperskortet (Eventuellt kan installningen for
korttjocklek behova dkas till 1Imm) Satt i kassetten igen. Ta ur fargbandet och stang locket.

Starta rengoringsprocessen via skrivarinstallningarna.

N&r man ar inne i programmet e- Media trycker man pa:

”File — Print setup — Egenskaper — Tools — Printer self cleaning”.

Tryck pa "OK”'som svar pa att du satt i spritkortet och tagit ur fargbandet

Graphics | Tools
Maintenance
Test card Printer cleaning | Technical Test card |
Printer cormmand
Send | Eject card |
Direct communication with Printer Magnetic encoding
Dialog with printer Encoding settings

OBS! Kolla gdrna igen att det inte finns nagot i skrivarké! Se avsnitt “tém skrivarké”
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5. Tom skrivarko

Via startmenyn pa din skdrm, hittar du din plastkortskrivare. Se till att klicka pa aktuell
plastkortskrivare och se till att:

Avbryta alla dokument. Dra dven ut strémkabel pa skrivarens baksida, sa att det &r helt sdkert att det
inte finns nagot i skrivarkoén.
OBS! Det kan ligga kvar dokument om du inte drar ur stromkabeln.

£ Evolis Pebble - Anvind skrivaren offline

Skrivare  Dokument  Yisa  Hjslp
Dokumentnarnn Skatus figare Sidor Storlek, Skick
eMedia Card Designer Del 1 27,6 kB 17:1¢
< i R
1 dokument i kén

Har ar det dokument i ko, da gar det inte att skriva ut. Klicka pa Ja, och dra ev. ur strémkabel.

\ ? ) Will du avbryta alla dokument fér Evolis Pebble?

Det far aldrig finnas nagot i skrivarkd, vare sig du ska skriva ut vanliga kort eller rengoringskort. Detta
ar ett vanligt fel att man inte kollar detta ordentligt!

Kolla gdrna igen att det inte finns nagot i skrivarko!
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6. Ar det inte kontakt mellan kortskrivare och dator?

"File — Print setup — Egenskaper — Tools — Dialog with Printer. Om det star “Not Detected”? Klicka pa
pilen efter “Discuss with Evolis Pebble4. En rullgardin dyker upp och klicka pa den skrivaren ni har
(det kan vara sa att ni har installerat en kopia, i sa fall, klicka pa den "ratta” skrivaren)

Evolis Pebble {kopia 1)

Discuss with  |Evalis Pebble vl Exit

~Printes 10—~ Direct command to printer
Model Mot Detected I
5/ Not Detscted o
Kit n* Naot Detected Answer |
Fimnware . Not Detected

— Magnetic encoding
Track1: I

Track 2.1 I

Track 3. I

Eject Card Encode Track(s) Read Track[s]

Evolis Pebble (kopia 1)

Discuss with IEvo\is Pebble [kopia 1) vl Exit |

~ Printer 10—~ Direct command to printer
Model : Mot Detected
SiN Mot Detected Commerd: |
Kitn®: Mot Detected Answer * |
Firrmware : Mot Detected

i~ kagnetic encoding
Track1: I

Track 2.1 I

Track 3.1 I

Eject Card Encode Track(s) Read Trackls)

Sa héar ska det se ut, nedan! Printer ID finns.

Evolis Pebble {kopia 1) [2]x]

Discuss with |Evolis Pebble vl Exit |

~Prirter I—————————————— [~ Diirect command to printer
Model : Pebble 3 Mag . I
S PE2727770 Fommand:
Kitn®: 337-55-00268-B Answer ‘
Firmyare : 0506

i Magnetic encoding
Track1: I

|
Track 2 I

I

Track 3: I

Eject Card Encode Track(s) Read Track(s]
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OBS, tink pa!

Ratt skrivare: att ratt skrivare ar vald vid din utskrift. Pebble alt Dualys

USB - port:  Viktigt att usb — kabeln sitter i samma usb -port som nér installationen skedde!
Du kan sjilv g& in och se om det &r kontakt mellan skrivare och dator. Se avsnitt ”Ar
det kontakt mellan kortskrivare och dator”

Magnet: Om det ar en kortskrivare med magnetkodning, och utskrifter blir bra men att
magnetkodningen inte fungerar, kan det vara sa att man inte anviander samma
USB-port som vid installation!
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